
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



FamiPay不正利用被害補てん請求に関する同意書 
 

FamiPay 不正利用被害補てん請求書の提出により、FamiPay 不正利用の被害補てんを

FamiPay利用規約 第 15条の 2（補償等）に基づき請求するにあたり、以下の事項に同意

します。 

 

FamiPay 不正利用被害補てん請求書（本請求書に添付された書類を含む。以下同

じ。）に記載された情報のうち、個人情報を含む以下の項目について、当該補償手続の

一環として、対象取引に係る金融機関及び捜査機関へ提供が必要となる場合がありま

す。 

FamiPay 不正利用被害補てん請求書のご提出をいただいた場合、当社から対象取引に

係る金融機関及び捜査機関へ提供を行い、当該提供先が以下に記載する利用目的の範囲

内で利用することについて、同意をいただいたものとします。 

なお、提供いただいた情報は、当社において、当該補償手続に必要な範囲を超えた取

扱いはいたしません。 

また、当社ホームページに公表しております「個人情報保護方針及び個人情報の取り

扱いについて」に則り、適正に管理いたします。 

 

【対象項目】 

・ 請求年月日、請求者の氏名、請求者との関係 

・ ファミペイアプリ登録情報 

・ ご連絡先 

・ 被害状況等 

・ 警察署への届出状況 

・ 金融機関への届出状況 

・ 詐取の有無 

・ FamiPay不正利用被害補てん請求書に記載された事項 

※ 各対象項目には、FamiPay 不正利用被害補てん請求書にご記入いただいた情報を

含みます。 

 

【提供先、提供先における利用目的】 

・株式会社ファミリーマート、および、金融機関 

  詐欺や不正アクセス等の不正行為の調査、検出及び予防並びに被害補てんのための

調査、その他これらに関する対応をするため 

 ・捜査機関 

  詐欺や不正アクセス等の不正行為の捜査のため 

 

 

上記事項を確認のうえ、表面の FamiPay不正利用被害補てん請求書の「同意署名」欄に署

名します。 
 
裏面の請求書は、請求者（代理人含む）ご自身でご記入ください。 
請求者の代理人の方が請求される場合は、委任状を提出してください。 
注書きまで確認の上、提出してください。 

 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

記入例 

・本請求書を、「補てん請求書ご返送のご案内」に従いご返送ください。 

・ご本人を確認できる証明書（運転免許証等の本人確認書類）を必ず添付してください。 

請求者の代理人の方も、同様にご本人を確認できる証明書、および委任状を添付してください。 


